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Uvod

Malokterd nemoc md na spolecnost tak silny psychologicky dopad jako rakovina, kterd je druhym
nejcastéjSim onemocnénim vedoucim ke smrti na svété, hned po kardiovaskularnich nemocech.
Ceska republika, Rumunsko a Turecko patfi na celosvétové stupnici mezi zemé s nejvy$$im podilem
smrti zplsobenych rakovinou. Vyskyt rakoviny navic stale narlsta.

Mezi klicovymi body pfi boji s rakovinou jsou stav mysli ¢lovéka, pozitivni pFistup a vile dale bojovat.
Nemoc ma zdroven vaziny dopad na psychologicky stav ¢lovéka. Pocit nejistoty a tézka rozhodnuti
spojena s |écbou predstavuji vazny problém nejen pro pacienty, ale i pro jejich okoli.

Cilem projektu je zvySovani povédomi mezi dospélymi o tom, jak jim mohou pfi snaze vratit se do
spolec¢enského Zivota pomoci internet a socidlni média. Poskytne jim nové znalosti a dovednosti,
které jim pomohou v osobnim a profesiondlnim rozvoji.

Jednoduse feceno, projekt SPAC ma za ukol podpofit osoby s rakovinou a jejich okoli a zajistit, aby
lidé zasaZeni rakovinou ziskali vice sebevédomi, finanéni nezavislost, aby je vice docenila jejich
komunita a mohli se zapojit do spolec¢enského Zivota.

Cile reportu ,VyuZiti internetu a socialnich médii pri ziskdvani informaci o Zivoté a prdci
s rakovinou “

Report ,VyuZiti internetu a socidlnich médii pfi ziskavdni informaci o Zivoté a prdci s rakovinou” je
zakladnim ¢lankem celého projektu. Report odpovida na nasledujici otazky, které jsou nezbytné pro
vytvoreni dalSich vystupul — studijnich material(i o Zivoté a praci s rakovinou pro ty, ktefi byli nemoci
zasazeni:

- Do jaké miry vyuzivaji cilové skupiny socidlni média a sité, aby nasly informace o rakoviné?
Jaka jsou jejich ocekavani a jak koresponduji s realnymi moznostmi?

- Jak moc véfi socidlnim médiim a online vzdélavacimu prosttedi?

- Jaké typy bezpecnostnich opatfeni jsou na platformé SPAC potfeba?

Kdo jsou cilové skupiny projektu?

Projekt neni cilen jen na pacienty s rakovinou, ale také na jejich blizké, osoby, které s nimi pracuji
anebo ostatni, ktefi maji vliv na mentalni stav pacientl. To zahrnuje jak cleny rodiny, tak i dalsi
osoby, se kterymi pacienti ptichazi do styku, véetné napfiklad jejich zaméstnavateld.

Cilové skupiny:

- Pacienti s rakovinou;
- psychologové;

- pecovatelé;

- zaméstnavatelé;

- lékarsky personal;



0
.6

e Co-funded by the SPAC
* Erasmus+ Programme d~ &
sl of the European Union K

- socialni pracovnici;
- dobrovolnici.

Partneri zapojeni do projektu:

Institutul Postliceal Phoenix Asocitie (IPP), Rumunsko

Institutul Postliceal Phoenix (IPP) je neziskovou organizaci ze severozapadniho Rumunska, ktera
pracuje na narodni Urovni.

Od roku 2006 organizace poskytuje vzdélavaci kurzy pro dospélé a kvalifikace/specializace na
nasledujici profese: umélecky vedouci, designér, webovy designér, graficky designér, pracovnik
lidskych zdroj(i. Také nabizi moduly pro praci s Microsoft Word, pro praci s daty, grafickym designem,
multimédii a internetovymi dovednostmi. VétSina aktivit se soustfedi na znevyhodnéné skupiny:
osoby s postizenim, romské minority, socidlné slabsi mladé lidi, osoby zvenkova, migranty a
nezaméstnané. BEhem obdobi 2008 — 2015 organizace vyvinula projekty skrze Phare, Leonardo da
Vinci, Grundtvig, Erasmus pro mladé podnikatele a Evropské sociadlni fondy, a to za ucelem
navysSovani socialni a profesionalni integrace zranitelnych skupin ze severovychodnich, centralnich a
jihovychodnich regioni Rumunska a podpofeni podnikatelského ducha. DlleZitym vystupem vymény
zkusenosti ziskanych z evropského partnerstvi je vyvoj e-learningovych materidll na platformé
Moodle v rdmci vzdélavani dospélych.

V roce 2013 zalozZila organizace oddéleni ,,Oncosuport”, aby pomohla s reintegraci lidi s rakovinou do
spolecenského a profesiondlniho Zivota. Poskytuje: Kurzy novych technologii, kurzy vyzivy, aktivity
spojené s psychosocidlni podporou nebo pracovni terapii. Cinnost oddéleni Oncosuport je zalozena
na dobrovolnictvi. V dubnu 2017 ziskalo oddéleni akreditaci Ministerstva prace a socialnich ochrany.

Asociatia Pentru Servicii Comunicare in Oncologie (APSCO), Rumunsko

Rumunska asociace sluzeb a komunikace v onkologii — APSCO, je neziskova asociace, jejimz cilem je
informovani a zména pohledu na diagndzu rakoviny u pacientd, psychickd a mentdlni rehabilitace
pacientd s rakovinou, podpora a implementace jejich prav, psychosocialni podpora pacientt a jejich
rodin, a zaroven poskytovani podpory Iékarskému persondlu za Ucelem poskytnuti komplexnich a
kompletnich sluzeb, které zajisti lepsi kvalitu Zivota.

APSCO dodrzuje mezindrodni standardy kvality IPOS: 1. Psychosocialni podpora pfi rakoviné by méla
byt zafazena mezi univerzalni lidska prava; 2. Kvalitni péce béhem rakoviny musi byt spojena
s psychosocialni doménou a povaZovana za béznou; 3: Stres by mél byt méren jako 6. hlavni ukazatel,
hned po teploté, krevnim tlaku, pulsu, dychani a bolesti. Zakladni psychoonkologické kurikulum
v rumunstiné bylo oficialné vydano v roce 2015, za plné podpory a spoluprdce APSCO.

APSCO ziskalo souhlas ohledné partnerstvi s Fakultou sociologie a socidlni prace ,Babes-Bolyai”
univerzity a je aktivnim ¢lenem programu ,,Google pro neziskové organizace”. V roce 2016 APSCO
poskytlo prvni aplikaci zamérenou na méreni stresu, v rumunstiné a madarstiné, pro operacni systém
android.



£
o
.6

e Co-funded by the SPAC
* Erasmus+ Programme d~ /b
sl of the European Union K

INSTITUT INPRO, a.s. (INPRO), Czech Republic

INSTITUT INPRO, a.s. je poradenskou a vzdéldvaci organizaci, kterd funguje zejména na poli
vzdélavani dospélych, odborného a celozivotniho vzdélavani. Organizace vznikal v roce 1971. Kromé
stalych zaméstnanc( dnes spolupracuje sfadou externich pracovnik(i, odbornik(i a poradcl pro
jednotlivé projekty.

Hlavni aktivity zahrnuji dlouhodobé certifikované kurzy z rlznych oborl (marketing, prodej, lidské
zdroje, atd.) oteviené pro Sirokou verejnost. INSTITUT INPRO, a.s. organizuje vzdélavaci kurzy pro
firmy, vyviji moderni formu vzdélavani, naptiklad rlizné typy technologickych nastroji pro e-
learningové systémy klientl, a vénuje se narodnim i mezindrodnim projektdm v ramci Evropského
socialniho fondu, Erasmus+ a dalSich komunitnich programu.

INSTITUT INPRO, a.s. je velmi aktivni na poli vzdélavani podnikatell, pfi podpore ,mékkych”
dovednosti a tréninku v ramci managementu lidskych zdroji (HRM). Organizace pravidelné vede
certifikovany kurz zaméreny HRM. Tento kurz je komplexnim modularnim tréninkovym programem,
ktery umoznuje ucastnikim, aby ziskali védomosti, dovednosti a schopnosti na Urovni nejlepsich
evropskych program( na poli HR. Zarovenn pomaha vytvorit podminky pro uvedeni profesionalismu
do celého oboru HR, ktery by byl srovnatelny s rozvinutymi zemémi EU.

Cay Vocational and Technical High School (CVTHS), Turecko

Stfedni Skola Cay Vocational and Technical Anatolian je zdravotnicka Skola, kterd pfipravuje sestry a
pohotovostni |ékarsky personal v dané provincii. Studenti maji dostatek znalosti, aby zacali pracovat
hned po ukonceni studia. Vramci kurikula a ve spolupraci s ostatnim Skolami a nevladnimi
organizacemi se vedou seminare a setkani s experty v oboru onkologie.

V nemocnicich a béhem stazi studenti pracuji slékarskym personalem. Zabyvaji se mimo jiné i
informovanim spolecnosti a pacientll o psychosocidlnim vlivu rakoviny a spolec¢né s uciteli pfispivaji
ke zvySovani kvality Zivota téchto pacientd.

Etickd komise schvdlila &innost Robotického onkologického centra Rize RTEU, diky tomu vyrazné
rozsifila moznosti studentl a rozsah spoluprdce s nevladnimi organizacemi.

Universtitatea de Medicina si Farmacie Cluj-Napoca (UMF), Rumunsko

Univerzita lékarstvi a farmaceutiky “luliu Hatieganu” V Kluz-Napoca je nejstarsi Iékarskou univerzitou
v Transylvanii a jeji historie saha pét set let zpatky. Je jednou z nejvice ocefiovanych univerzit v zemi.
Uz od zaloZeni bylo jeji misi poskytnout kvalitni vzdélani, pfipravu studentl a vénovat se vyzkumu
zaméreny na dobré vzdélani.

Cést univerzity, fakulta mediciny, patii mezi dvé nejlepi v zemi. Vyéniva nabidkou vzdélavacich
programl, ma 4 bakalarské programy, 11 magisterskych, doktorsky stuper a fada specializaci.
K dnesnimu datu UMF koordinovala 52 projekt, které byly financovany z evropskych a
mezinarodnich programl (napf. narodni program RDI, lidské zdroje, partnerstvi, inovace, kapacity,
Erasmus) nebo Horizont 2020, FP-7. Pomoci ,kvality a profesionalnich kompetenci v evropském
lékarském vzdélani a managementu vzdélavacich aktivit“ E-MediQual, ktery je partnerem
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vimplementaci, UMF pfispéla krozvoji a implementaci inovativnich nastroji zaloZenych na
technologiich, podpofe, monitoringu a hodnoceni vzdéldvani a dosazeni harmonizovanych a
nadnarodnich vzdélavacich pland.

Tento projekt zlepsil kvalitu lékafského vzdélani diky inovativnim softwarovym nastrojim pro
monitoring a hodnoceni kvality. Klinické vzdélani, nabizené studentdim a residentdim poskytuji
univerzitni nemocnice, véetné predndasek. Klinické vzdélavani je podporfené centrem pro simulaci a
praktické  dovednosti  (http://www.umfcluj.ro/en/educatie-uk/resurse-uk/centrudesimulare-uk),
neddvna cennad investice.

ANTFondazione ANT italia (ANT), Italy

Neziskova organizace ANTFoundation ltaly byla zaloZena v roce 1978 profesorem Franco Pannutim, a
je jednou z hlavnich soukromych organizaci v Itdlii, ktera se vénuje paliativni péci. ANT poskytuje
zdravotni a socialni asistenci pfimo z domova lidem, ktefi trpi rakovinou a je zdarma v ramci iniciativ
pro prevenci rakoviny. Filozofie ANT mlZe byt shrnuta terminem ,Eubiosia” (z feckého ,dobry
Zivot“), coz ukazuje celkovou kvality pro zaruceni dlistojného Zivota az do posledniho dechu ¢lovéka.

Organizace, s hlavnim sidlem v Bologni, funguje v celé zemi, diky vice nez 120 lokalnim skupinam,
zndmym jako ANT delegace, které jsou zodpovédné za koordinaci a fundraising na lokalni drovni.

ANT ma nejvice zkuSenosti v poskytovani domaci péce zdarma lidem, ktefi trpi nadory v Italii a
Evropé. Od roku 1985 ANT pomohl vice neZ 110,000 lidem, zcela zdarma, ve dvaceti domdcich
onkologickych klinikach a v 10 regionech. V soucasnosti dostava tuto péci v celé Italii kazdy den 4000
pacientl. ANT nabizi specializovanou péci, kterou poskytuje 433 profesionald, véetné doktor(, sester,
psychologt, odbornikd na vyZivu, fyzioterapeutd, l1ékarnik(l a dalSich zaméstnanc, ktefi jsou schopni
poskytnout pacientli neustalou péci. Od roku 1988 ANT spolupracuje s psychologickou sluzbou, aby
poskytoval pomoc a podporu pacientll s rakovinou a jejich rodinam.

ANT je odhodlany podporovat prevenci rakoviny (diagnostika rakoviny klze, rakoviny prsu a dalSich
zdarma), trénink a vyzkumné aktivity.

Hodnoceni

Cilem projektu SPAC je podpofit pacienty srakovinou a osoby, které snimi pracuji, aby byli
sebevédoméjsi a zapojovali se do rodinného, spolecenského a pracovniho Zivota. Aby bylo mozné
identifikovat nejlepsi pfistup pfi vytvareni inovativnich studijnich materidld pomoci internetu,
zkoumali jsme, za pouziti kvalitativnich a kvantitativnich metod, vyuZiti internetu a socidlnich médii
pacienty s rakovinou, pecovateli, dobrovolniky a profesionaly ve zdravotnictvi.

o vv

Podle vysledk( vyzkumu bylo zjisténo, Ze v partnerskych zemich dochazi k rostouci davére v socialni
média, ve srovnani s médii tradi¢nimi. V této perspektivé se e-learningové vzdélavaci platformy zdaji
jako mista, kde se daji hledat spolehlivé informace, konexe i pomoc.
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Provedeny prlizkum objasnil rozsifeni a pouzivani internetu a socidlnich médii mezi respondenty ve
vsech zemich. Poskytl asistenci pfi rozpoznani zakladnich prvk(, které musi byt zvazeny pfi dal$im
budovani platformy:

e Lidé hledaji spolehlivé, profesiondlni a praktické informace online a preferuji stranky fizené
profesiondly — to je pro SPAC skvélou pfileZitosti, protoZe nasi respondenti véfi informacim,
které experti poskytnou on-line;

e Lidé hledaji informace o nemoci a o moznostech |éCby, ale zaroven také o psychologickych
aspektech a socialnich sluzbach;

o Velka ¢ast respondentl hleda informace o tradicnich lé¢ebnych metodach (72.3 %), zdravém
Zivotnim stylu (56.6 %), alternativni mediciné (57.8 %) a o novinkach v oboru rakoviny (56.6
%), ale pouze 14,6% respondentl je povaZuje za doopravdy spolehlivé;

e Webové technologie mohou byt velmi uzitecné pfi udrzovani kontaktu s ostatnimi lidmi, ktefi
maji podobné problémy, pfi zvySovani povédomi o nemoci a sdileni zkusenosti;

e Sdileni zkusSenosti je extrémné uZitecné, aby se dalo feSit situaci svétsi dlvérou a
optimismem;

e Bude velkou vyzvou navrhnout efektivni e-learningové module, protoze jen 20 %
respondenty je povaZuje za efektivnéjsi, nez tradi¢ni vzdélavaci materialy, zatimco 33.3 % si
mysli, Ze jsou méné efektivni a okolo 40 % Fikd, Ze efektivita je stejna jako v pfipadé
tradi¢nich materialQ. To jsou ti, které je stdle mozné presvédcit o pozitivech online studijnich
materialQ, pokud bude zajisténa vysoka efektivita;

e Respondenti si mysli, Ze jejich znalosti mohou navysit vyuZiti internetu jako infomacniho a
vzdélavaciho zdroje.

Tyto prvky ukazuji, Ze aby byly jak Uspésné, tak efektivni, vzdélavaci materialy SPAC musi:

e Byt zaloZené na principech SEO a jednoduse dohledatelné pomoci Google;

e byt jednoduché pro lehce pochopitelné pro vsechny vékové skupiny, atraktivni a
prizplisobené podle vyuzZivani Internetu v partnerskych zemich;

e vyuZivat adekvatné ridzné nastroje poskytované socialnimi médii (napriklad Facebook pro
diskuzi a diseminaci, YouTube pro studijni videa). Mohlo by byt vyhodné pro studijni moduly
vyuZzit video, jelikoZ 41 % nasich respondentd fika, Ze vyuZivaji YouTube;

e fungovat jak na pocitacich, tak i na mobilnich telefonech;

o poskytnout na platformé védecké a spolehlivé informace o rakoviné, za jejich spravnost
budeme odpovidat, a to kvili nejistoté lidi ohledné neovérenych informaci na internetu.

Ve vysledku mizZeme fici, Ze e-learningové materidly SPAC maji velky potencidl a fadu mozZnosti.

Pokud se k jejich produkci zaujme spravny postoj a adekvatné se vyufziji informace ziskani z vyzkumu,
mohou mit Siroky positivni dopad na pacienty s rakovinou i jejich blizké.

Odkaz na cely report: http://www.spac-help.com/local/pagini/reports/report-02.pdf




